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Planning annuel
des ateliers

Auparavant, Gildewerk publiait chaque
semestre une liste de tous les ateliers de
fabrication de savon et de bougies. A partir de
cette année, vous allez recevoir un planning
annuel, pour vous permettre de prévoir votre
participation plus a ’avance. Vous recevrez le
nouveau dépliant en juin. Ce planning figure
aussi sur notre site (sous le bouton ‘ateliers’).

Formation progressive

Vous avez décidé récemment de vous lancer
dans la fabrication de savon ou de bougies ou
vous envisagez de le faire? Alors, découvrez
progressivement ces activités avec Gilde-
werk. Gildewerk vous propose des ateliers
découverte, cours de perfectionnement,
cours de rappel et ateliers. Vous pouvez aussi
toujours nous appeler par téléphone.

BOUGIES & SAVON

En plus de notre cire ECO obtenue a partir d’huiles et

de graisses recyclées, Gildewerk propose maintenant aussi

une cire a base de soja. En tant qu’entreprise, nous avons
toujours accordé de I'attention a des méthodes de
production et des produits ‘verts’, durables et préservant
I'environnement. Nos produits a base de savon portent
ainsi le label ‘Non testé sur les animaux’; Gildewerk et ses
fournisseurs garantissent ainsi n’utiliser et ne vendre que

Le GildeJournal est une publication de GlldewerI'

Gilde, ?

www.gildewerk.com

Le centre de jour Skagerak ouvre sa savonnerie

‘Le savon offre de multiples possibilités’

Marieke van Pommeren et Manon Valk ont suivi chez Gildewerk un cours

de fabrication de savon. Elles ont choisi cette nouvelle activité pour le centre
de jour pour handicapés de ’s Heeren Loo a Schagen. Leurs clients sont ravis.
‘Faire du savon donne un produit tout a la fois joli et concret’. e rent v mar

Aux Pays-Bas,'s Heeren Loo est I'un des principaux pres-
tataires de soins et de soutien aux personnes souffrant d'un
handicap (mental) Iéger ou grave. L'offre est vaste: de l'aide
au logement indépendant a un accueil 24h/24, et du travalil
accompagné et des activités de jour a un traitement intensif.
Pour’s Heeren Loo, tous les soins s'axent autour d'un aspect
fondamental : la relation entre le client et le prestataire.
Marieke van Pommeren est éducatrice et Manon Valk suit
une formation de responsable des activités. Elles travaillent
au centre de jour Skagerrak a Schagen ou elles proposent
un programme d'activités a pres de 35 clients répartis dans
quatre emplacements : un local de travaux manuels, une
boulangerie, une salle de jeux consacrés au développement
personnel et le Nieuwe Nes, ol les clients travaillent le bois
et donnent un coup de main a la ferme éducative. Skagerrak
a ouvert récemment un cinquiéme atelier : une savonnerie.
Pourquoi avoir choisi une savonnerie?

Marieke : “Nous recherchions une nouvelle activité a carac-
tére professionnel pour pouvoir proposer un choix plus vaste.
Nous avons su que nos boutiques souhaitaient disposer

de savon artisanal. Pour elles, il était pratique de pouvoir
commander du savon chez nous, elles n'étaient ainsi plus
dépendantes de fournisseurs extérieurs.”

Alors, vous vous étes adressées a Gildewerk?

Manon: ''s Heeren Loo a choisi Gildewerk, parce que

notre siege entretient depuis longtemps des contacts avec
cette entreprise. Gildewerk lui livre tout le matériel servant
a la confection de bougies.”

Marieke : “Mais deux ateliers de fabrication de bougies au
sein d'un méme établissement, c'était un peu beaucoup.
C'est pourquoi nous avons choisi expres une autre activité
la confection de savon.”

C’est un métier qu’il faut apprendre ...

Marieke : “Oui, et Gildewerk propose un cours pour cela,
que nous avons suivi récemment. Cela nous a beaucoup plu.
Ruth Groenendijk, la professeur, explique tout tres bien
point par point et avec beaucoup de patience. Toutes nos
questions ont trouvé réponse.”

Manon: “Il est possible de faire tout soi-méme, pour bien
maftriser la méthode. Et en plus, le lunch était délicieux "
Comment allez-vous vendre ce savon?

Marieke : "Nous avons deux points de vente : notre boutique
‘De Boterbloem' et le buffet de la gare Anna Paulowna.
Nous recherchons aussi de nouveaux points de vente,

des produits non testés sur les animaux. Avec la cire
EcoSoya, nous franchissons une nouvelle étape. EcoSoya
est un produit 100% végétal et par conséquent entiére-
ment biodégradable. Ecosoya n'entraine pas la destruction
de foréts tropicales et n’affame pas les populations. Le soja
utilisé pour cette cire verte provient d’Amérique et est
cultivé sans herbicides ni pesticides. Nous allons fournir
trois types d’EcoSoya: une pour faire des bougies moulées

Manon Valk (2 gauche)
et Marieke van Pommeren

‘Nous allons faire des cadeaux
d’entreprise, des chaines en savon,
des cadeaux de naissance et mariage.’

par exemple des boutiques en ligne. Nous allons faire

des cadeaux d'entreprise, des chaines en savon, des cadeaux
de naissance et de mariage.”

Manon: “Le but est que les clients soumettent bientdt aussi
leurs idées et leurs souhaits. Si une grand-mere féte ses

90 ans, nous pouvons faire un savon marqué 90 pour tous
les invités. Il est aussi possible d’'emballer joliment les savon-
nettes et de les disposer sur une soucoupe en papier maché
faite par nos soins, ce qui crée une nouvelle activité.

Nos clients sont ravis : faire du savon donne un produit tout
a la fois joli et concret. Tout est possible, peut-étre allons-nous
livrer nos produits dans toute la Hollande, pourquoi pas ?

Si c'est possible, volontiers "

NOUVEAUTE: CIRE ‘VERTE' A BASE DE SOJA

et une pour remplir des petits pots. La troisiéme, qui a un
faible point de fusion, est souvent utilisé pour les ‘bougies
de massage’: on fait couler sur le corps de la cire de

la bougie de massage, généralement mélangée a du Beurre
de Karité ou des huiles traitantes. Nous conseillons aussi
cette cire a base de soja a nos savonniers. Dans ce cas, ils
doivent veiller a fabriquer un produit cosmétique en con-
formité avec la législation européenne sur les cosmétiques.
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Art et travail manuel (Reha GmbH)
Tirer parti des expériences mutuelles

L’atelier Art et travail manuel est Pun des quatre établissements de Reha GmbH, une entreprise
allemande de la Sarre qui propose du travail accompagné a preés de 700 clients. A P’atelier de Neunkirchen
ou est installé Art et travail manuel, le but est de proposer un poste de travail a part entiére a des
personnes ayant un grave handicap physique, dans le cadre d’ateliers du bois, du textile, d’une savonnerie
et d’un atelier de fabrication de bougies. GildeJournal s’entretient avec le responsable Stefan Bastian.
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‘Nous tenons
compte des tendances
du marché’

‘Comment faire
de la cire a tremper
colorée ?’

@ Gildejournal « mai 2010

Qui sont vos principaux clients ?

“Surtout des parents et familiers de nos
employés. Mais aussi des écoles et des
associations qui nous ont rendu visite.
Des médecins et des pharmacies qui sou-
haitent faire de jolis cadeaux d’entreprise
nous achétent aussi nos produits.”

Depuis quand étes-vous client de Gildewerk?
“Nous avons commencé a faire des bougies
en 1998, un an aprés notre création.
Depuis, nous pouvons compter sur Gilde-
werk, qui nous fournit tout le matériel
nécessaire. Un encart publicitaire dans une
revue professionnelle avait attiré notre
attention sur les possibilités de Gildewerk.

les contrdles.

® Linscription : si vous fabriquez
professionnellement des produits a base
de savon, vous devez le signaler aux
pouvoirs publics, ceci en rapport avec

Nous avons créé notre savonnerie en 2002.
Et 12 aussi, nous avons fait confiance

a Gildewerk.”

Pourquoi avoir choisi le savon et les bougies ?
“Notre but était de trouver une activité
utile convenant aux personnes les plus
handicapées. Une condition pour nous
était de pouvoir adapter la confection

de bougies et de savon a nos employés,

et pas le contraire.”

Avez-vous suivi des cours ?

“Oui, au début, nous avons méme suivi
deux ateliers par an. Cela nous a encore
plus convaincu d’avoir fait le bon choix
avec Gildewerk, qu’il s’agisse des tech-
niques et des matériaux fréquemment
renouvelés, des conseils donnés ou du
contact personnel avec I'équipe de
Gildewerk, notamment Irene Stocker et
Ruth Groenendijk, la professeur. Cest une
formule idéale et compléte. Sans oublier
les délicieux petits pains au hareng!”
Etes-vous satisfait de la collaboration ?
“Tout A fait ! Gildewerk est un partenaire
professionnel fiable, coopératif et qualifié.
Nous apprécions a chaque fois le contact
sans facons et aimable au téléphone.

Les collaborateurs de Gildewerk sont

a l'écoute de tous les problémes et y trou-
vent une solution.”

Arrivez-vous avendre le savon et les bougies?
“Produire des bougies et du savon est une
chose. Les présenter de facon séduisante
pour les vendre en est une autre. Nous

les vendons sur deux marchés : marché

de Piques au printemps et marché de Noél
en hiver. Grace au bouche a oreille et &

protégé facile a nettoyer. Le lieu
propre, sec et frais.

&tre étiquetés correctement et étre

de stockage doit étre aussi bien rangé,

® Emballage : tous les produits doivent

PAR RENE VAN TRIGT

l'augmentation de notre clientéle, nous
réalisons un bon chiffre d’affaires. Nous
sommes ouverts toute la journée, chacun
peut ainsi découvrir les activités et la
motivation de nos employés. Cela incite
de plus en plus de gens 4 acheter chez
nous. Le chiffre d’affaires augmente aussi
dans les boutiques de Reha.”

Quels sont les best-sellers du savon et

des bougies ?

“Les cadeaux d’entreprise sur mesure et
les produits saisonniers tels que la bougie
glacon marchent bien. Le gel douche et

le savon parfumé se vendent bien aussi,
surtout les savons vitaminés et & 'huile
d’amande douce. Nous suivons la demande
et les tendances du marché et adaptons
les couleurs, la forme et 'emballage de nos
produits 4 ces tendances.

Avez-vous des conseils pour les établisse-
ments collégues ?

“Nous conseillons a tous les établisse-
ments de suivre les ateliers de Gildewerk.
Le principal avantage est le contact
personnel. Nous conseillons aussi a
chacun d’échanger ses expériences avec
d’autres établissements et ateliers pour
tirer parti des expériences mutuelles.

Un autre conseil concerne 'abonnement
au Systéme qualité du savon de Gildewerk,
en conformité avec la législation de
I'Union européenne. En Allemagne, ces
directives prennent de plus en plus
d’importance. Notre abonnement au
Systéme qualité du savon de Gildewerk
garantit la qualité de nos produits.

Un aspect déterminant pour se profiler.”

SAVON

Législation sur les cosmétiques
De I'hygiene, de I'hygiene et encore de I'hygiene

Pour des raisons de sécurité d’emploi, ceux qui confectionnent et vendent des produits a
base de savon (savonnettes, savons moulés, gels douche et shampoings) doivent respecter
la législation européenne sur les cosmétiques. En voici les principales dispositions.

® Examen bactériologique: tests
d'échantillons pris au hasard de tous

les produits a base de savon.

@ Echantillons: un échantillon de chaque
lot doit &tre conservé pendant 4 ans.

® Fiche de production : les données
sur la composition et les matieres
premieres utilisées pour chaque produit
a base de savon doivent étre enregis-
trées dans une fiche de production.

® Processus de production: les produits
a base de savon doivent étre fabriqués
de facon hygiénique. Cela vaut pour

la méthode et le lieu de travail : mains
propres, tablier, filet dans les cheveux,
gants, masque, appareils propres et local

emballés propres et intacts. Chaque
savon ou produit pour le bain doit étre
muni d'une étiquette indiquant

le numéro de lot, les ingrédients, la date
limite de conservation, le contenu/la
quantité et le nom/I'adresse du produc-
teur/fabricant, afin de pouvoir retracer
l'origine des produits. Les établissements
qui achétent toutes leurs matieres
premieres a Gildewerk sont assurés
d'avoir des produits slrs et agréés.

La qualité et la sécurité des produits et
matiéres premiéres Gildewerk sont garan-
ties. Si vous vous abonnez au systeme
qualité du savon de Gildewerk, vous étes
déchargé d'un grand nombre de tdches,
d'obligations et de contrbles prenants
imposés par la loi sur les cosmétiques.

Si nécessaire, Gildewerk fournit un logiciel
permettant d'imprimer des étiquettes,
qu'il vous suffit juste de remplir.

Ateliers Roche Fleurie:

‘Nous avons pu nous
mettre y immédiatement’

L’établissement francais Roche Fleurie est situé a Bas Bugey, un

petit village de PAin entre Lyon et Genéve. Le foyer d’accueil médicalisé

et le foyer occupationnel accueillent 150 résidents handicapés. Nous
avons parlé avec Laurent Perreton, directeur des ateliers. s wx: u wer

Laurent Perreton dirige cing ateliers, tous encadrés par des
éducateurs. Une soixantaine de personnes y participent. Du
savon et des bougies sont confectionnés dans deux des ate-
liers. La Roche Fleurie travaille depuis cing ans déja avec Gil-
dewerk, depuis le début de la production. La collaboration est
toujours harmonieuse, avec une grande confiance mutuelle,
explique Laurent Perreton.“Nous avons vu une annonce de
Gildewerk dans une revue professionnelle et rempli le cou-
pon réponse pour demander des informations.” Aprés avoir
consulté la documentation de Gildewerk, ils ont manifesté un
intérét concret pour la mise en place d'un atelier de bougies
et de savon."Nous avons pris contact avec Gildewerk France
et participé a une session informative dans les ateliers de
formation 3 Allex-sur-Dréme. A mesure que nous découvri-
ons les activités de Gildewerk, nous étions convaincus qu'
s'agissait d'un concept clé en main grace auquel nous pour-
rions nous mettre immédiatement au travail.”

Aménagement

Quatre instructeurs ont suivi une formation approfondie chez
Gildewerk, leur permettant de mettre en pratique les activités
de confection de bougies et de savon dans les ateliers de
Roche Fleurie.“Nous avons d'abord dli aménager nos ateliers
selon les conseils de Gildewerk et en prenant pour exemple
I'agencement des ateliers de formation de Gildewerk.”

En régle générale, huit personnes travaillent avec diverses
techniques dans l'atelier de bougies. lls remplissent par exem-
ple des verres et des pots en terre cuite, font des bougies
moulées et des flambeaux de jardin. L'atelier recoit de plus en
plus souvent des commandes de verres remplis de paraffine
parfumée. Dans la savonnerie, ou travaillent aussi huit person-
nes, les participants font surtout des savonnettes a l'aide de la

machine a savon Gildewerk.“On nous demande souvent de
faire des savonnettes avec le nom ou le logo du client. Nous
commandons aussi a Gildewerk les tampons pour cela.”

Nouveaux produits

Actuellement, le directeur Laurent Perreton étudie la possi-
bilité de nouveaux projets : savon en rondelles, caviar de bain
et 'galet de Bugey’, un souvenir régional. A propos de la vente,
Laurent Perreton nous dit :“Le plus difficile pour Roche Fleu-
rie est de commercialiser nos produits. De nombreux articles
sont actuellement vendus sur des marchés d'art et d'artisanat.
Notre principal souhait est de recruter quelqu'un qui ait le
sens des affaires et nous aide a dynamiser nos ventes.”

‘Produire des savonnettes
avec lenom oulelogo
du client’

SAVON

Question & Réponse

On trouve maintenant dans les magasins des moules
a gateau et a glagons en silicone de toutes les cou-
leurs et de toutes les formes. lls conviennent en
principe aussi pour mouler du savon, mais il y a des
différences de qualité. Il est conseillé de tester
d’abord la réaction a I'huile parfumée d’un moule en
silicone a usage alimentaire.Versez quelques gouttes
d’huile parfumée dans un coin du moule en silicone
et laissez agir quelques heures. Essuyez 'huile avec
un chiffon et vérifiez la surface. Un conseil : Gilde-
werk fournit du silicone (SIL-00101 et SIL-00105)
vous permettant de faire des moules vous-méme.

Mise a jour
du site Web

Le site de Gildewerk a été de nouveau
actualisé et amélioré. La forme et

le contenu du site ont été modifiés

et sécurisés.

Les spams sont 4 'ordre du jour et sont une nui-
sance pour beaucoup. Gildewerk a pris des mesures
a leur encontre. Vous le remarquerez aux chiffres

de vérification que vous devrez copier pour vous
inscrire aux ateliers et A certaines adresses e-mails,
dans lesquelles I'arobase (@) a été remplacée par ‘at’.
La forme et la fonctionnalité de notre site ont été
aussi modifiées. Sous le titre ‘service’, nous propo-
son des modeles de lettres, prévisions de chiffre
d’affaires, calculs du prix de revient et devis
standard qui peuvent vous aider pour vos ventes.
Cela vous donne une bonne idée des cotts lors

du lancement ou de l'expansion des activités

de fabrication de savon ou de bougies et de leurs
revenus éventuels.

Connaissez-vous déja notre boutique en ligne? Une
fois ouvert votre compte en ligne, vous pouvez y
accéder et commander ce que vous voulez. L'adresse
de notre site reste la méme : www.gildewerk.com.

Combingr
les activités

Sur mon buffet, il y a une petite boite
marquée ‘|¢ dipper (premier plongeur)
1974’. L'écriture est celle de Gustaaf

de Haas, fondateur de Gildewerk aux
Pays-Bas. Gustaaf de Haas a été un pionnier
des activités et du travail pour les per-
sonnes menacées d’exclusion sociale.

Il a fait de la confection de bougies une
activité a part entiére.

Dans les années 1980, Edouard Nougaret,
fondateur d’Ydra en France, se consacrait
a la fabrication de savon non pas comme
une simple activité, mais plutét comme

un concept devant permettre a ses clients
de gagner de I'argent.

Comme on pouvait s’y attendre, la fusion
des entreprises de Gustaaf et d’Edouard
a entrainé une évolution intéressante,
unissant dans Gildewerk vocation sociale
et but professionnel. Le caractére particu-
lier de ce mélange se manifeste dans

le renouvellement permanent de notre
assortiment et dans les prix constamment
avantageux permettant de produire aussi
bien du savon que des bougies. Ce mélange
des genres est aussi a 'origine de notre
boutique ‘Geuren & Kleuren’ a Haarlem,
gérée en collaboration avec le groupe
Hartekamp (établissement de soins aux
handicapés mentaux). Cette boutique fait
parfaitement fusionner activités de con-
fection de bougies et de savon par des
personnes handicapées mentales et vente
lucrative de produits.

Gildewerk va continuer a approfondir ses

activités et, a un stade ultérieur, les étendre.

En attendant, je vous conseille de combiner
les activités. Faites confectionner des porte-
savons et des paniers a savon par votre
atelier bois. Faites fabriquer des chande-
liers par votre atelier métallurgie. On peut
imaginer bien d’autres exemples pour
impliquer activement les autres disciplines
au sein de votre établissement dans

la confection de bougies et de savon, de
fagon a ce que chacun ait une activité utile
et agréable. En collaborant et en combi-
nant ainsi les activités, vous obtiendrez des
produits plus beaux et plus complets qui se
vendent plus facilement, tout en impliquant
I'ensemble de votre établissement.

¢ \r\*‘”

Maarten Teunissen, directeur de Gildewerk
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En visite a ‘den Achtkanter’ a Courtrai

‘Une identité professionnelle

pour tous’

L’établissement belge VZW Den Achtkanter a Courtrai offre aux adultes
handicapés mentaux et a ceux souffrant de Iésions cérébrales non
congénitales un soutien en matiere de logement, de travail, de loisirs

et de relations. Isabelle Thorrez travaille depuis plus de 13 ans comme
ergothérapeute et instructrice a I’atelier de bougies. m et w e

A Den Achtkanter, les activités de jour sont synonymes de
‘travail sur mesure’ et tiennent compte des souhaits des partici-
pants et du niveau auquel ils peuvent fonctionner, explique
Isabelle. Le travail est complété par des activités sportives,
récréatives et de formation en fonction des désirs, besoins et
possibilités de chaque individu.

Den Achtkanter propose diverses formes de travail. Isabelle :
“Le choix est vaste. Il est par exemple possible de travailler dans
les mini entreprises 't Boerhof ou la Galerie, dans 'académie
des jeux populaires ‘De hond in 't kegelspel (‘le chien dans un
jeu de quilles’) ou dans la boutique ‘Het andere geschenk’

(‘Un cadeau différent’). Nous voulons permettre  tous de
développer une identité professionnelle -indépendamment

de leurs circonstances. Chacun exerce ainsi un véritable métier
et son travail est apprécié.” L'établissement recoit réguliérement
la visite de groupes pouvant aller jusqu’a 50 personnes, qui

Un coup d’ceil dans ['atelié!

de Den Achtkanter: ="

constatent apreés leur visite quil y a peu de différences avec des
entreprises ‘ordinaires’. “Nos clients travaillent et participent
intégralement 2 la vie communautaire. Ces adultes handicapés
confectionnent toutes sortes de produits de qualité”, ajoute
Isabelle non sans fierté.

Ateliers

L'atelier de bougies de Den Achtkanter est installé dans le com-
plexe 't Boerhof, qui abrite plusieurs ateliers ou les clients exer-
cent des activités professionnelles. Ils y apprennent le travail du
bois, la fabrication du vinaigre, la confection de bougie, 'embal-
lage, I'imprimerie, la cuisine, la poterie et le travail au pochoir.
140 clients utilisent les équipements de Den Achtkanter.
Isabelle Thorrez a suivi un cours de formation a la confection

de bougies dans un institut de formation. Elle a aussi participé

a divers ateliers chez Gildewerk. La collaboration avec Gildewerk
se passe bien, nous dit-elle. Et les ateliers de formation l'aident

a développer l'atelier de bougies. “On y découvre de nouveaux
produits, on apprend a utiliser de nouvelles techniques, on se fait
de nouvelles idées quon peut ensuite utiliser dans notre atelier.”

‘L’assortiment donne une bonne
idée de leurs possibilités.’

Vente

Les bougies confectionnées par les clients de l'atelier de 't Boer-
hof sont vendues dans la boutique ‘Het andere geschenk’ dans
le centre de Courtrai. “Tous les produits de Den Achtkanter

y sont vendus. Ils sont achetés par des entreprises et des
associations pour faire des cadeaux d’entreprise. Il est possible
de commander certains articles sur le site de ‘Het andere
geschenk’. Tous les articles de cette boutique en ligne sont faits
par des personnes handicapées. L'assortiment donne une bonne
idée de leurs possibilités.”

La période de Noél est naturellement un moment fort des
ventes, ajoute Isabelle. “Mais nos ventes marchent bien aussi
autour de la Saint-Valentin et de PAques. Nos bougies de nais-
sance sont aussi appréciées toute l'année.”

Quand on lui demande si elle a des conseils a donner a d’autres
établissements, I'instructrice recommande de suivre les couleurs
alamode. “Et d’essayer de faire une bougie originale et de quali-
té, elle aura certainement du succés.”

Pourquoi la couleur d’une bougie change-t-elle
quand on utilise une autre cire ?

O Gidejournal « mai2010

BOUGIES

Question & Réponse

Gildewerk fournit des dizaines de
couleurs toutes prétes, mais peut-étre
voulez-vous une couleur vraiment
spéciale pas a I'assortiment. Aucun
probléme : vous pouvez mélanger toutes
les couleurs entre elles pour obtenir

le résultat voulu. Un conseil : il est
difficile de mélanger de petites quantités,
surtout si vous voulez mélanger la méme
couleur par la suite. Il est plus pratique
de mélanger directement cette couleur
en plus grande quantité, par ex.:

10 pastilles X + | pastille Y. Faites fondre
les pastilles colorées dans un verre et
mélangez bien. Conservez un emballage
vide de pastilles colorées pour ['utiliser
pour mouler vos propres pastilles.

Les questions sont

faites pour y répondre et
les problémes pour étre
résolus. Alors, posez vos
questions ou soumettez vos
problémes par téléphone,
e-mail ou fax. Les colla-
borateurs de Gildewerk

y répondent volontiers
dans votre propre langue.
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